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Reglementation applicable aux sites
iInternet

m pourune société : , forme juridique, adresse de I'établissement ou du siege social
(et non pas une simple boite postale), montant du capital social ;

m adresse de courrier électronique et numéro de téléphone;

m pour une activité commerciale : numéro d'inscription au registre du commerce et des sociétés
(RCS);

m nom et adresse de 'autorité ayant délivré |'autorisation d'exercer quand celle-ci est nécessaire

m nom du directeur de la publication et coordonnées de |'hébergeur du site (nom, dénomination
ou raison sociale, adresse et numéro de téléphone);

m Sipaiement en ligne, conditions genérales de vente (CGV) : prix (exprimé en euros et TTC),
modalité de paiement, colt de la technique de communication a distance ;
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Reglementation applicable sur 'utilisation
des cookies et des traceurs.

m sauf exception, les cookies ou autres traceurs ne peuvent étre déposés ou lus sur le
terminal d’un internaute, tant que celui-ci n’a pas donné son consentement aprées avoir été
préalablement informé;

m Lessites doivent en outre solliciter le consentement de I'utilisateur tous les 13 mois, au
maximum ;

m tousles cookies n‘'obéissent pas a cette regle. Dans sa , la Cnil a
émis certaines recommandations

— Les cookies ne nécessitant pas le recueil du consentement sont:

m les cookies ayant pour finalité exclusive de permettre ou de faciliter la communication par
voie électronique ;

m les cookies strictement nécessaires a la fourniture d'un service expressément demandé par
I'utilisateur ;

m les cookies de mesure d'audience définis a I'article 6 de la délibération n®2013-78.
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Reglementation applicable sur la protection

des donnees personnelles.
Reglement General la Protection des Données (RGPD)

coordonnées du délégué a la protection des données (DPO ou DPD) de I'organisme, s'il a eté
désigné, ou d'un point de contact sur les questions de protection des données personnelles;

finalité poursuivie par le traitement auquel les données sont destinées;

caractere obligatoire ou facultatif des réponses et conséquences éventuelles a I'égard de
'internaute d'un défaut de réponse;

destinataires ou catégories de destinataires des données;
Modalité d’exercice de ces droits;

le cas échéant, les transferts de données a caractéere personnel envisagés a destination d'un
Etat n'appartenant pas a I'Union européenne;

base juridique du traitement de données (c'est-a-dire ce qui autorise légalement le traitement :
il peut s'agir du consentement des personnes concernées, du respect d'une obligation prévue
par un texte, de I'exécution d'un contrat, notamment);

mention du droit d'introduire une réclamation (plainte) aupres de la CNIL. _ -
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Reglementation applicable

Pas de réglementation spécifique a la santé sauf si la finalité est la mise a disposition d'un
dossier biologique informatisé, mais des recommandations:

Sur les régles d'authentifications;

Sur le partage, I'accés aux données peut se faire soit:
—  Enfonction d’vne matrice d’habilitation aprés consentement du patient;

—  Par l'intermédiaire d’une autorisation du patient qui déverrouille l‘acces a ces données

aux personnes concernees.
Sur les modalités de développement.
Sur la transmission des données.

Sur les conditions générales d'utilisations
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Cahier des charges

Conforme a la réglementation et a I'état de I'art tant sur le plan de la sécurité que du développement

Gestion des comptes et des acces par les utilisateurs

Hébergé chez un tiers agréé hébergeur de données de santé

Gestion des partiels

Notification de la mise a disposition d'un résultat par SMS, Mail
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Principales Fonctionnalites de notre serveur
de resultats

4 *Un seul compte par adresse mail;

- *Mot de passe, 8 caractéres avec au minimum
des lettres, des chiffres, un caractére spécial, des
minuscules et des majuscules;

Pt : : . ; ;
A re a t I O n U eDeux questions pour récupérer son mot de
/ passe;

i #Validation des informations apreés saisie d'un
captchg;

/‘f C O I I l pt e eFourniture d'un code d’activation par le

: laboratoire a 10 caractéres pour rattacher le

compte au laboratoire;

*Possibilité de rattacher plusieurs patients a une
adresse mail.

\ /‘/ G . eTransmission des comptes-rendus et de tous les
\ / e St I O n e S documents associés au compte-rendu

\ ‘f (Prescription, Graphique, Note d'information ...)

\ / eNotification par SMS ou Mail a chaque réception

\ | | t d'un nouveau document;
\ C O I I l p e S e Affichage chronologique des documents
\ \ transmis avec une possibilité de recherche par
date;

\‘\ \\ re n d U S eSuppression des documents trois mois apreés la
\ p réception.
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Pour la planéte,

! . o consommons moins de papier,
Strategie de
, . con.sull#e.z vos r'ézulfu:rs ﬁe:an:::;cc:q:‘rggie
via le serveur de résultats X
deploiement

Un exemplaire de vos résultats est systématiguement transmis d votre medecin prescripteur.

. Conneciez vous sur www.bio86.net

. Créer votre compte en cliquant surl_""EY5 | pyis

13 sompies rwades Swsemena

Aprés création de votre compte, vous recevrez un courriel, renseignez le code d'activation remis par le laborato
[hir Saranse & Tessiak e sEemety s

Affiche dans les salles d’attentes

. Aprés création de votre compte, vous recevrez un courriel,
renseignez le code d’activation remis par le laboratoire.
SFIL, Montpellicr 2019 @
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Strategie de deploiement

Informations sur le site internet

o Comment obtenir mes résultats sur internet ?

Pour avoir accés a vos résultats par Internet, vous devez créer un compte sur notre plateforme Laboconnect en cliquant sur "Créer votre compte”. A la fin de votre
inscription vous recevrez un lien d'activation, qui vous permettra de finaliser votre inscription. Pour cela vous aurez besoin d'un code d'activation, qui se trouve sur
votre dernier compte-rendu.
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Strategie de deploiement

Mention sur les comptes rendus

Courriers transmis aux prescripteurs

Informations des patients au moment du prélevement

Gestion du changement avec un accompagnement RH au service courrier
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Problemes rencontres au cours du
déeploiement

Discordance entre les informations présentes dans le SIL et les informations saisie par les patients

nécessitant une intervention du laboratoire pour associer le compte

*Nom composé

*Nom de naissance
eErreur de saisie
eParents pour les enfants
s Aidants

Au moment de la saisie du code d‘activation confusion entre:

eGrand i (I) et le petit L (I)
eLe zérooetle Grand O

Catpcha trop compliqué entrainant beaucoup d'abandon de création de compte

Erreur de code d’activation

*Madame pour Monsieur et vice et versa
eInscription du nom de la mere ou pére pour le code d'activation d'un enfant
sEtablissement ou Prescripteur donnant son exemplaire au patient

20 a 30 incidents a
gérer par jour

Difficulté en cas de perte de mot de passe ou d'identifiant

*Oubli des questions

— SANS SERVICE SUPPORT DE NOTRE EDITEUR
SFIL, Montpellier 2019
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Mise en place d'un service support

Mail Pool de

secrétaireTéléphone |
L _
: () Gestion par | |

1°" niveau teléphone : par e
service courrier |

Gestion des Gestion parle
discordances service courrier |

Responsable de la
2°Me pjiveau gestion des sites
internet

Service

éme niveau :
3 Informatique
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Bilan fin 2018

35 000 comptes Volume de courrier

e 23 % de la patientele e Tres faible diminution

annuelle e Environ 2800 plis/jour
contre 3000 en 2016
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Enquéte patient 2018 (1767 patients interroges)

Venez vous chercher vos résultats ?

Oui 697 39,45%
Non 886 50,14%
Laboconnect 352 19,92%
Non complété ou Non affiché 22 1,25%
Connaissez vous le serveur de résultats "Laboconnect"

Oui (Y) 678 38,37%
Non (N) 1003 56,76%
Sans réponse 85 4,81%
Non complété ou Non affiché 1 0,06%
L'utilisez vous ?

Oui (Y) 451 sur 67 66,52%
Non (N) 199 29,35%
Sans réponse 1111 sur 1767 25,52%
Non complété ou Non affiché 6
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Enquéte patient 2018 (1767 patients interroges)

Etes-vous favorable a l'arrét des éditions de vos comptes rendu ?

Oui 342 19,35%
Non 1080 61,12%
Sans réponse 344 19,47%

j'aime garder une trace papier dans mon dossier médical personnel

besoin du format papier aulchu besoin du format papier pour le suivi médical

Transmission aux pro de santé plus facile

tous les patients n'ont pas acceés a un ordinateur

c'est important pour ceux qui n'utilisent pas internet
Archivage personnel a conserver j'ai pas d'imprimante

transfert de fonds occultes = I'édition est paye par le patient !
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Enquéte patient 2018 (1767 patients interroges)

Pour Favoriser la
dematerialisation

J

DMF

DOSSIER MEDICAL PARTAGE

Archivage
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DMP enVienne en 20187

m 10 000 DMP creer fin 2018

m 3 demandes d'alimentation

m 1 demande finalisee

DMP
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Principale problematique

INS
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Conclusion

Abandonner vos
serveurs de
resultats

Focaliser vous sur

la promotion du
DMP
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Merci de votre
attention
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