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Mise a plat des pratiques

/ + Responsabilisation des equipes SA/SAV

| + Renforcement des contrats de confidentialité

+ Sensibilisation/formation continue et accrue

+ Remontée de données clients soumises a justification renforcée

Rationalisation et généralisation de moyen de télémaintenance securisé (Connect.One)
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Données chiffrées lors du . .
stockage et du transport Acces restreint

Authentification par certificat
AN Chiffrement des données
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Machine to machine SSL VPN
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Coordination et partage

+ Création d'une Charte SAV (collaboration SIDIV-SFIL )
¢ Destruction de données
+ Retour matériel
¢+ Sauvegarde temporaire
¢ Acces aux données (confidentialité)
Responsabilité partagée
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Le parc installé..

+ Securité renforcée a chaque itération
+ |ntégration d’exigences dans la roadmap
« Etudes de produits de sécurité sur étagere

+ Tout nouveau développement suit le principe de « sec
design and by default »

urity and privacy by
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